
MANUAL DE 
GARANTIA





1) INTRODUÇÃO
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 Na ESTRANHO AUDIO PARTS - EAP, buscamos oferecer soluções de alta 
qualidade e comprometimento para o mercado de som automotivo e 
profissional, sempre com tecnologia avançada e rigoroso controle de 
qualidade.

 Este manual de garantia contém informações essenciais sobre os direitos e 
deveres do consumidor, bem como as condições de cobertura da garantia dos 
nossos produtos. Nosso objetivo é fornecer, por meio de um conteúdo acessível 
e didático, informações relevantes aos nossos distribuidores, clientes e 
parceiros sobre nossos produtos e os processos adotados para análise de 
garantia

 Recomendamos a leitura atenta deste manual para garantir o melhor 
aproveitamento dos nossos produtos. Em caso de dúvidas, nossa equipe de 
atendimento está à disposição para auxiliá-lo.



2) DEFINIÇÕES
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EAP – ESTRANHO 
AUDIO PARTS

RPL220 – Reparos de 
Reposição:

Reparos adquiridos 
através de lojistas, 
distribuidores ou lojas 
online com a finalidade 
de substituir outro 
reparo danificado ou 
desgastado.



RPD220-8D – Reparos de 
Drivers:
Reparos que compõem o 
driver por completo.

RPL220-8G – Reparos de 
Garantia:
Reparos fornecidos para 
substituição em casos de 
produtos passíveis de 
garantia, conforme os 
critérios estabelecidos 
pela EAP.
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3) ORIENTAÇÕES PARA ATENDIMENTO EM GARANTIA

3.1 PRODUTOS
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	       A garantia se aplica exclusivamente aos produtos da EAP, adquiridos por 
meio de distribuidores autorizados, lojistas ou em nossa loja online oficial. Estão 
cobertos pela garantia itens que apresentem defeitos de fabricação, falhas de 
material ou problemas de montagem em nossa linha de produção, desde que 
devidamente comprovados por análise técnica da EAP e dentro dos prazos 
estabelecidos.

		       Para a verificação da qualidade dos produtos envolvidos, serão considerados 
os resultados obtidos nos laboratórios da ESTRANHO AUDIO PARTS, garantindo 
um diagnóstico preciso e confiável.

		       Para assegurar o melhor desempenho e durabilidade dos produtos EAP, 
recomendamos que a instalação seja realizada por um profissional especializado, 
seguindo rigorosamente as instruções do manual de cada produto. A instalação 
inadequada pode comprometer o funcionamento e invalidar a garantia.




3.2 PRAZOS DE GARANTIA
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	     A EAP garante a qualidade e o desempenho de seus produtos, oferecendo 
cobertura para eventuais defeitos de fabricação dentro dos prazos estabelecidos. 
Abaixo, seguem os prazos de garantia aplicáveis:


	         RPL220 – 8D: Garantia de 12 meses (1 ano) a partir da data de compra.


		        RPL220 – 8: Garantia de 90 dias (3 meses) a partir da data de compra.


		     RPL220 – 8G: A garantia vale pelo tempo restante da garantia do produto 

original. Se a garantia já tiver vencido, o reparo terá 90 dias de cobertura a partir da 

substituição, conforme o Código de Defesa do Consumidor.


		        Linha de Driver da EAP:  Garantia de 12 meses (1 ano) a partir da data de 		

          compra.


	   Para acionar a garantia, o cliente deverá apresentar a nota fiscal ou 
comprovantes de compra considerados válidos pela EAP. A EAP se compromete a 
avaliar cada solicitação com transparência e rigor técnico, assegurando a 
confiabilidade e a durabilidade dos produtos reparados.




	     A ESTRANHO AUDIO PARTS (EAP) se reserva ao direito de desmontar os 
produtos retornados em garantia para realizar a análise técnica e identificar a 
causa real da falha apresentada. 

3.3 ANÁLISE TÉCNICA
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Produtos que se enquadram nas condições 

descritas na cláusula 3.4 deste manual não são 

elegíveis para garantia. Dessa forma, não seguirão 

no processo de análise previsto neste documento.

Produto Improcedente 
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INVÁLIDO

Se o produto for considerado válido após 

análise criteriosa do técnico, o cliente 

receberá um novo produto ou terá o item 

consertado. A escolha entre substituição 

ou reparo dependerá da possibilidade de 

conserto e das regras da garantia.

O cliente será informado sobre os 

motivos da não aprovação na garantia, de 

acordo com a análise técnica realizada.





* Se o cliente tiver interesse, poderá 

adquirir um novo produto com um 

desconto especial.

VÁLIDO



3.4 O QUE A GARANTIA
NÃO COBRE
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Distorção: Danos causados 

pelo uso com enquadramento 

de onda do sinal de áudio, ou 

frequência inadequadas, 

resultando em distorção 

excessiva do som.

Queima parcial: 

Parcialmente queimados 

devido à sobrecarga, 

tensão incorreta ou falha 

no sistema de áudio.
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Queima total: Danos 

irreversíveis ao produto 

causados por altos picos de 

voltagem, excesso de 

potência ou ligações 

elétricas impróprias e DC 

(Corrente contínua) na saída 

do amplificador.

Tentativa de conserto: 

Qualquer modificação ou 

reparo realizado por 

terceiros não autorizados, 

violando os termos da 

garantia.
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Avaria no produto por mau 

uso: Danos como rasgos, 

amassados, arranhões ou 

perfurações na membrana, 

bobina ou no conjunto do 

driver, resultantes de uso 

inadequado, impactos 

físicos, instalação incorreta 

ou ligações incorretas.

Danos por agentes 

externos: Contato com 

líquidos, poeira excessiva, 

umidade, acúmulo de 

limalhas de ferro ou 

exposição a temperaturas 

inadequadas.
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	   A ESTRANHO AUDIO PARTS não se responsabiliza pelas negociações 
estabelecidas entre o Distribuidor e o cliente para a reposição do produto 
em questão. Caso o produto seja substituído sem a devida autorização 
prévia da fábrica, o custo ficará inteiramente a cargo do Distribuidor.


	     Fica vedada a desmontagem ou o conserto de produtos acabados, bem 
como de partes de produtos, por terceiros não autorizados. Somente a fábrica 
EAP está apta a realizar esses procedimentos. Os distribuidores da EAP podem 
realizar uma análise inicial para orientar o cliente sobre o envio do produto para 
a fábrica.



 Realize a substituição do reparo em ambientes limpos, evitando a presença 

de poeira, limalhas de ferro, ou quaisquer partículas que possam entrar no 

GAP do Driver e prejudicar a movimentação da bobina.

 Antes de instalar o novo reparo, recomendamos a limpeza do GAP do driver 

para remoção de possíveis resíduos. Para isso, pode-se utilizar fita crepe, 

garantindo a eliminação de partículas indesejadas.

 Certifique-se de centralizar corretamente o reparo, pois, encaixes 

descentralizados podem causar atrito na bobina e comprometer o 

desempenho do driver.

 Recomendamos sempre o acompanhado por um profissional da área.


3.5 ATENÇÃO COM A LIMPEZA DO DRIVER 
NA TROCA DE REPAROS
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4) CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

	   A EAP segue as diretrizes estabelecidas pelo Código de Defesa do Consumidor (Lei 
nº 8.078/1990), garantindo os direitos do cliente em relação à troca, reparo e assistência 
técnica de produtos dentro do prazo de garantia.


	  	Conforme o CDC, o prazo legal para reclamação de defeitos aparentes em produtos 
duráveis é de 90 dias a partir da data da compra. Além disso, o fornecedor tem um 
prazo de 30 dias para solucionar o problema. Se o defeito não for corrigido dentro 
desse período, o consumidor pode optar pela substituição do produto, restituição do 
valor pago ou abatimento proporcional do preço.


		      Garantia Legal – Determinada por lei, independente do fabricante:


        Produtos duráveis (como drivers, amplificadores e equipamentos de som): 90 dias.


        Produtos não duráveis (como alimentos e itens descartáveis): 30 dias


	  Garantia Contratual – Concedida pelo fabricante além da garantia legal,          
podendo ser de 6, 12 meses ou mais, conforme especificado no manual ou termo     de 
garantia.
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5) POLÍTICA DE TROCA E GARANTIA – EAP

5.1 CONDIÇÕES GERAIS DA GARANTIA 

	     A EAP garante seus produtos contra defeitos de fabricação pelo prazo de 12 

meses para a linha de drivers e 3 meses para reparos de reposição, a partir da 

data da compra, mediante apresentação da nota fiscal, pedido de compra, cupom 

fiscal, extrato de pagamento e afins. Esta garantia se aplica exclusivamente a 

defeitos de materiais e/ou de fabricação comprovados pela análise técnica da 

EAP.

5.2 O QUE A GARANTIA COBRE
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*Descrições dos tópicos se encontram detalhados na sessão 3.4 desse manual.

5.3 O QUE A GARANTIA NÃO COBRE

17



5.4 PROCEDIMENTO PARA SOLICITAÇÃO DE GARANTIA
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O cliente deve entrar em contato com o distribuidor ou diretamente 
com a EAP informando o problema e fornecendo a nota fiscal ou algum 
dos comprovantes de compra considerados validos pela EAP.

O produto deverá ser enviado à EAP para análise técnica, com os custos 
de envio cobertos pela EAP.

Caso seja constatado defeito de fabricação, a EAP realizará a 
substituição ou o conserto sem custos.

Se o problema não estiver coberto pela garantia, um orçamento será 
fornecido para o reparo ou substituição.

1º

2º

3º

4º



O distribuidor deve comunicar claramente as condições de garantia aos 
seus clientes;


Em vendas realizadas por marketplaces (como Mercado Livre), o distribuidor 
assume a política de devolução da plataforma, não podendo repassar 
automaticamente à EAP a responsabilidade por trocas que não se 
enquadrem nas diretrizes de garantia;


O distribuidor deve encaminhar os produtos para análise da EAP antes de 
realizar qualquer reposição em nome da empresa ou, caso necessário, 
consultar o fabricante antes de tomar uma decisão. 


5.5 RESPONSABILIDADE DO DISTRIBUIDOR
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Conferir corretamente se o produto está em perfeitas condições e sem 

danos antes do uso;


Não realizar modificações, reparos ou alterações no produto sem 

autorização e manter objeto em ambiente aquedado;


Relatar ao vendedor/distribuidor qualquer irregularidade;


Seguir as recomendações técnicas do manual, garantir que a instalação seja 

feita por um profissional.

5.6 RESPONSABILIDADE DO CONSUMIDOR FINAL
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	Conforme nossas diretrizes, a EAP oferece garantia para defeitos de 
fabricação, seguindo os critérios estabelecidos nesse documento, bem como o 
Código de Defesa do Consumidor.


	É importante esclarecer que qualquer devolução realizada por clientes 
diretamente pelo Mercado Livre ou outras plataformas de marketplace não 
transfere automaticamente a responsabilidade para a EAP. Como vendedor na 
plataforma, o distribuidor aceita os termos e políticas do marketplace, 
incluindo devoluções por arrependimento ou uso do produto.


	A EAP se reserva o direito de atualizar esta política conforme necessário. O 
cumprimento das diretrizes estabelecidas garante um atendimento eficiente e 
transparente para distribuidores e clientes consumidor final.

6 CONSIDERAÇÕES FINAIS
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Para mais informações, entre em contato com nosso atendimento:

atendimento@estranhoaudioparts.com.br

(88) 9 9709-6546


